PAKERSI

Regulamin swiadczenia stug

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Platforma internetowa dostepna pod adresem www.pakersi.pl prowadzona jest przez

firme Kamil Kik Pakersi z siedzibg w Stoszowice 52A, 57-213 Stoszowice, numer
NIP: 8871779077, REGON: 021800052, telefon: +48 788 784 784, wpisang do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez

ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

2. Niniejszy Regulamin stosuje sie do ustug swiadczonych za posrednictwem Platformy

internetowej www.pakersi.pl, a takze innych ustug swiadczonych na rzecz oséb

fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, osob prawnych lub jednostek

organizacyjnych nieposiadajgcych osobowos$ci prawnej, jezeli w umowie tgczacej

Strony zawiera sie odwotanie do niniejszego Regulaminu.

3. Definicje:

a)

f)

Regulamin — niniejszy regulamin Platformy internetowej, o ktérym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22013 r., poz. 1422 ze zm.);

Ustugodawca - firma Kamil Kik Pakersi, Stoszowice 52A, 57-213 Stoszowice,
NIP: 8871779077, REGON: 021800052;

Klient - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci
prawnej, majgca zdolnos¢ prawnag, ktéra zawiera umowe z Ustugodawcyg za
posrednictwem Platformy internetowe;j;

Przewoznik - przedsiebiorca trudnigcy sie zawodowo przewozem towardéw,
Swiadczacy ustugi przewozowe, kurierskie lub ustugi pocztowe
wspétpracujacy z Ustugodawca;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej Przewoznik dorecza Przesyike;
Ustuga kurierska — ustuga wykonywana przez Przewoznika polegajgca na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek.

Punkt kurierski — stacjonarny punkt ustugowy, prowadzony przez osobe
fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng lub jednostke

organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, majgca zdolnos¢ prawna.
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Dziatajacy pod markg Pakersi lub jako wspotpracujgcy z Ustugodawca
podmiot dziatajacy pod inng marka, za pomoca ktérego Klient moze m.in.
nadac lub odebra¢ Przesyike.

h) Przesytka — korespondencja, paczka zawierajgca towar, paleta, fadunek
catopojazdowy lub inny dostarczany Odbiorcy w ramach wykonywania Ustug
kurierskich;

i) Przesytka za pobraniem (COD) - przesylka, przy ktérej Klient okresla
wysokosé kwoty pienieznej jaka Przewoznik ma pobra¢ od Odbiorcy po czym
zwrécic Klientowi.

j) List przewozowy zwany rowniez Etykietg lub Etykietolistem - dokument
stanowigcy dowdd przekazania Przesytki PrzewozZnikowi w celu wykonania
Ustugi Kurierskiej.

k) Protokét odbioru — dokument potwierdzajacy odbiér Przesyiki.

) Dni robocze — dni tygodnia nie obejmujgce sobdt, niedziel, a takze dni
ustawowo wolnych od pracy.

m) Skarbonka - elektroniczny portfel stuzacy do dokonywania przedptat przez

Klienta.

Ustugodawca w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa sSwiadczy za
wynagrodzeniem ustugi drogg elektroniczng, polegajace na zlecaniu Przewoznikowi
w swoim lub Klienta imieniu wykonania Ustug kurierskich.

Przewoznicy $wiadczg swojg dzialalnos¢ w oparciu o wiasne warunki umow i

regulaminy.

. W zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Klienta wchodzg w szczegodlnosci ustugi:

a) prowadzenie indywidualnego Konta,

b) nadawanie Przesytek,

c) Sledzenie Przesytek,

d) Newsletter.
Ustugodawca swiadczy ustugi, o ktérych mowa w pkt 6. niniejszego paragrafu w
oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz niniejszy Regulamin, zaréwno na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami.
Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin nieodptatnie za posrednictwem
Platformy internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie.



§2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Klienci zobowigzani sg do korzystania z Platformy internetowej w sposéb zgodny z
obowigzujagcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami, majgc nha uwadze poszanowanie débr osobistych osob trzecich.

Klient ma prawo do korzystania z ustug na zasadach ustalonych w niniejszym
Regulaminie.

Klienci zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujgcego prawa polskiego i
podawania prawdziwych, zgodnych ze stanem faktycznym danych osobowych (imie i
nazwisko bgdz nazwa firmy i NIP, adres e-mail) oraz ochrony swoich danych
identyfikacyjnych (loginu oraz hasta).

Klienci sg odpowiedzialni za utrzymanie bezpieczenstwa wtasnego Konta, w zakresie
o ktérym mowa w §2 pkt 3.

Klienci zobowigzani sg do zaniechania jakichkolwiek préb wprowadzania do systemu
informatycznego szkodliwych danych (oprogramowanie ztosliwe w tym wirusy, pliki
szpiegujace, ,robaki” etc.).

Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy o s$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz do zablokowania dostepu do konta lub usuniecia konta Klienta,
korzystajgcego z ustug w sposéb sprzeczny z prawem lub postanowieniami
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Klienta do zgodnego z prawem i
postanowieniami Regulaminu korzystania z ustug w wyznaczonym terminie.

Klienci mogg zgtasza¢ za posrednictwem adresu e-mail: reklamacje@pakersi.pl
wszelkie tresci i dziatania, ktére w jakikolwiek sposdb naruszajg postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Do korzystania z Platformy internetowej www.pakersi.pl niezbedny jest urzadzenie z
procesorem min. 200MHz, 64MB RAM oraz przegladarka stron internetowych
(Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari), a
takze klawiatura lub inne urzadzenie wskazujagce umozliwiajagce poprawne

wypetnienie formularzy elektronicznych.

§3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Ustugodawca zobowigzuje sie do s$Swiadczenia ustug z dotozeniem nalezytej

starannosci.



2. Przed utworzeniem konta w Platformie internetowej www.pakersi.pl Klienci proszeni
$g 0 zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacje.

Klienci uzyskujg dostep do konta za posrednictwem loginu (adres email) i hasta.

4. Klient moze zalogowac sie do Platformy Internetowej uzywajac przycisku ,Zaloguj sie
przez Facebook” Zasady korzystania z platformy Facebook oraz cel i zakres
pobieranych przez niej danych reguluje regulamin dostepny na stronie
www.facebook.pl. Regulamin dostepny jest m.in. pod adresem

https://pl-pl.facebook.com/policies.

§4. ZAMOWIENIA

1. W ramach swiadczonych ustug, Ustugodawca dziatajgc w imieniu wtasnym badz
Klienta, zleca Przewoznikowi wykonanie Ustugi kurierskiej wskazanej przez Klienta.

2. Ustugodawca s$wiadczy ustuge drogg elektroniczng, natomiast do faktycznego
zawarcia umowy w ramach ktérej realizowana jest Ustuga kurierska, dochodzi miedzy
Klientem, a Przewoznikiem.

3. Umieszczenie informacji o swiadczonych ustugach w Platformie internetowej stanowi
zaproszenie do ztozenia oferty (zamodwienia) przez Klientow.

4. Ztozenie zamowienia wymaga zatozenia konta w Platformie internetowe.
Sktadajgc zaméwienie Klient obowigzany jest podaé informacje dotyczace Przesyiki,
a w szczegolnosci:

a) jej rodzaj,
b) wymiary,

wedtug wytycznych wskazanych w Platformie, a takze Przewoznika, ktéry ma
zrealizowa¢ przewoz Przesyiki, o ile taki wybor jest mozliwy w chwili sktadania
zamowienia. Klient powinien wskazac rowniez poprawny numer rachunku bankowego
oraz dane konieczne do zwrotu pobranej gotéwki w wypadku wybrania Przesyiki
COD.

6. Zamowienia w Platformie internetowej www.pakersi.pl mozna sktada¢ przez catg
dobe siedem dni w tygodniu. Odbidr Przesyiki odbywa sie na zasadach okreslonych
w §7.

7. Klient zobowigzany jest do podania poprawnych danych oraz zweryfikowania ich
poprawnos$ci przed ziozeniem zaméwienia. Zanizenie wymiaréw, wagi lub podanie
btednych danych Przesytki przez Klienta moze skutkowaé naliczeniem dodatkowych

optat.



10.

Klient otrzyma na wskazany przez siebie adres email informacje potwierdzajacg
ztozenie przez niego zamoéwienia.

Zamowienia mogg by¢ realizowane takze w Punktach kurierskich, za pomoca ktérych
Klient moze bezposrednio nadac¢ swojg Przesyike.

Klient moze monitorowa¢ na biezgco swoja Przesytke, korzystajgc z funkcji $ledzenia

dostepnej w Platformie internetowe;j.

§5. PLATNOSCI

Za wykonanie ustugi Ustugodawca pobiera optate w wysokosci okreslonej przez
cennik znajdujgcy sie na stronie www. pakersi.pl. Ustugodawcy lub na podstawie
indywidualnej wyceny.

Klient jest informowany zawsze o cenie przed dokonaniem zamdwienia.

Po dokonaniu ptatnosci zamowienie Klienta zostaje przyjete do realizacji.
Potwierdzenie ptatnosci Klient otrzymuje drogg elektroniczng na wskazany podczas

zakfadania konta adres e-mail.

. W Platformie internetowej dostepne sg nastepujace sposoby ptatnosci:

a) pfatnos¢ kartg ptatnicza,

b) transfer pieniezny,

c) przedptata,

d) pfatnos¢ odroczona (faktura).
Operatorem szybkich ptatnosci internetowych jest PayU dostepnej pod adresem
www.payu.pl, wykorzystywanej przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, NIP: 779-23-08-495, REGON: 300523444.

§6. PRZEWOZ PRZESYLKI. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Zasady realizacji przewozu Przesyiki, w tym w szczegdlnosci czas odbioru Przesyiki
od Klienta i doreczenia jej do Odbiorcy wynikajg z regulaminéw obowigzujgcych u
danego Przewoznika.

Klient zwigzany jest zasadami przewozu ustalonymi przez Przewoznika, ktéry zostat
wybrany przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia. Zasady przewozu Przewoznika
znajdujq sie na stronach internetowych Przewoznikéw.

Z uwzglednieniem zasad obowigzujacych u danego Przewoznika, Klient zobowigzany

jest do opakowania Przesyiki w sposob wiadciwy dla przedmiotu Przesyiki, tj.
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uwzgledniajacy jej szczegodlne wiasciwosci, oraz zgodnie z regulaminem danego
Przewoznika.
4. Opakowanie przesytki powinno w szczegolnosci:
a) byc¢ szczelnie zamkniete,
b) uniemozliwia¢ dostep do Przesyiki osobom niepowotanym,
c) byc¢ odpowiednio wytrzymate w stosunku do wagi i zawartosci Przesyiki,
d) posiadaé zabezpieczenia wewnetrzne uniemozliwiajgce przemieszczanie sie
zawarto$ci Przesyiki,
e) posiada¢ oznakowania $wiadczgace o specjalnym charakterze Przesyiki f{j.
,ostroznie szkto”, ,gora/dét”.

5. Klient obowigzany jest wydaé Przewoznikowi Przesytke pozbawiong ubytkow i
uszkodzen, w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy przewdz oraz zapewniajgcym
bezpieczenstwo przewozu innych przesytek.

6. Lista przedmiotow wytaczonych z przewozu okresla oddzielny dokument, znajdujacy
sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

7. Klient ma mozliwos¢ anulowania zaméwienia, co do ktérego nie rozpoczeto jeszcze
realizacji Ustugi kurierskiej. Jezeli zamdwienie bylo wczesniej optacone, kwota
zwracana jest Klientowi.

8. W wypadku anulowania zamowienia po rozpoczeciu realizacji Ustugi kurierskiej,
Klient ponosi realne koszty, jakie Ustugodawca ponidst w zwigzku z rozpoczeciem

Swiadczenia Ustugi.

§7.0DBIOR PRZESYLKI

1. Odbidr przesytek odbywa sie tylko w dni robocze, chyba Zze Strony ustality inacze;.

2. Przesytka zostanie wydana Przewoznikowi we wskazanym w zamdéwieniu lokalu.
Dowodem takiego wydania jest podpisany przez Przewoznika List przewozowy lub
Protokot odbioru, ktére zaleca sie zachowac na wypadek ewentualnej reklamaciji.

3. Klient zobowigzany jest wydrukowac i przekaza¢ Przewoznikowi podczas odbioru List
przewozowy/ Etykietolist, chyba ze sktadajgc zamowienie, wybierze opcje wypisania
Listu przewozowego, za ktorg uisci dodatkowg optate. Niewydrukowanie Listu przez
Klienta mimo braku wyboru opcji wypisania go przez Kuriera moze skutkowac

naliczeniem dodatkowej doptaty za jego wypisanie.



Klient powinien powiadomi¢ Odbiorce o planowanej Przesyice, a takze o
koniecznosci zapewnienia odpowiednich narzedzi, urzadzen lub oséb niezbednych
do roztadunku Przesyiki, jezeli taka konieczno$¢ zachodzi.

Klient poinformuje Odbiorce, Zze w przypadku ubytku lub uszkodzenia doreczanej
Przesytki powinien on niezwilocznie sporzadzi¢ protokét szkody w obecnoSci
Przewoznika. Protokét powinien zosta¢ czytelnie podpisany przez przedstawiciela

Przewoznika doreczajgcego Przesytke oraz przez Odbiorce.

. W przypadku, gdy Przesytka nie zostanie przekazana Przewoznikowi przez Klienta,

Ustugodawca na wyrazng prosbe Klienta, moze zleci¢ kolejng prébe odbioru
Przesyiki. Wszelkie optaty z tym zwigzane, jezeli nie sg wymienione w cenniku
Ustugodawcy, wyliczane sg na podstawie cennika detalicznego danego Przewoznika
i pokrywane przez Klienta. Zaptata dokonywana jest na podstawie wystawionego

przez Ustugodawce rachunku lub faktury VAT.

. Wszelkie nadptaty i zwroty dokonywane sg przez Ustugodawce przez przelanie

naleznej kwoty na podany przez Klienta rachunek bankowy.

§8. PRZESYLKI ZA POBRANIEM

Klient, zamawiajgc Przesytke za pobraniem, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Ustugodawcy ceny w wysokos$ci zgodnej z cennikiem dla tego typu Przesyitek.

Kwota nalezna Klientowi od Odbiorcy (pobranie) jest pobierana od Odbiorcy przez
Przewoznika wytgcznie w gotbwce w momencie doreczenia Przesyiki.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowej i petnej kwoty, ktéra ma zostac
pobrana od Odbiorcy.

Kwota pobrania przekazywana jest Klientowi przez Ustugodawce na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy .

Przekazanie naleznosci pobranej od Odbiorcy Przesyiki za pobraniem odbywa sie
najpbézniej w terminie 14 dni roboczych od dnia doreczenia Przesyiki.

Odmowa zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce skutkuje brakiem przekazania
Przesytki. W takim wypadku Ustugodawcy przystuguje prawo do wynagrodzenia jak

za Przesytke doreczong oraz prawo do optaty za zwrot Przesyiki.

§9. UBEZPIECZENIE PRZESYLEK



Przesytki moggq podlega¢ ubezpieczeniu na podstawie uméw ubezpieczenia
zawartych przez Przewoznika z zaktadem ubezpieczen.

Zasady ubezpieczenia przesytek oraz wysoko$¢ optat za ubezpieczenie zalezg od
Przewoznika.

. W przypadku zlecenia dodatkowego ubezpieczenia koszty ubezpieczenia przesytki
doliczane sg do ceny Przesyiki.

Koszty ubezpieczenia przesyitki ptatne sg wraz z zaptatg ceny za $wiadczona ustuge.

§10. REKLAMACJE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Klienci mogq ztozy¢ reklamacje, jezeli $wiadczone ustugi drogg elektroniczng przez
Platforme, przewidziane w niniejszym Regulaminie, nie sa realizowane przez
Ustugodawce lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowac¢ na adres:
Pakersi, ul. Pomorska 32, 50-218 Wroctaw
lub droga poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na

adres e-mail: reklamacje@pakersi.pl
Reklamacja powinna zawierac:

a) date sporzadzenia reklamac;ji,

b) imie i nazwisko Klienta,

c) adres zamieszkania Klienta,

d) tres¢ zgtaszanego zadania,
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia przed
rozpatrzeniem reklamacji Ustugodawca zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Ustugodawca zobowigzuje sie ustosunkowac do ztozonej przez Klienta reklamacji w
przeciggu 14 dni.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wylgcznie na adres e-mail wskazany przez
Klienta, chyba, ze zgtoszg oni che¢ otrzymania odpowiedzi drogg pocztowa.
Brak odpowiedzi ze strony Ustugodawcy po uplywie terminu wskazanego w pkt 4.

niniejszego paragrafu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

§11. REKLAMACJE USLUG KURIERSKICH



Klient moze ztozy¢ do PrzewozZnika reklamacje za posrednictwem Ustugodawcy z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu.
Reklamacje sktada sie w formie pisemnej.
Reklamacja powinna zawierac:
a) date sporzadzenia reklamacij;
b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) Przewoznika;
c) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej
reklamacije;
d) tytut oraz uzasadnienie reklamaciji;
e) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
f) wykaz zatgczonych dokumentow;

g) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,
oryginaty dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (List przewozowy)
oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokos$cig
roszczenia.

Reklamacje nalezy ztozy¢é mailowo na adres (prosze wskazac¢ adres email) badz
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamaciji przez Przewoznika.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, Przewoznik wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia
reklamaciji przyjmuje sie date otrzymania przez Przewoznika uzupetnionej reklamaciji.
Nieudzielenie przez Przewoznika odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie

skutkuje uwzglednieniem reklamac;ji.

§12. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy)
zamieszczone na stronie Platformy internetowej www.pakersi.pl sg wiasnoécig
Ustugodawcy lub zostaty uzyte przez niego za zgoda osob trzecich, posiadajgcych do

nich prawa autorskie.



2. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatdw graficznych oraz stosowanie
przedruku tekstow zamieszczonych na stronie Platformy internetowej www.pakersi.pl,
w tym ich udostepnianie w Internecie bez pisemnej zgody Ustugodawcy lub innej
osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.

3. Zabrania sie rowniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdjec¢ ze strony Platformy
internetowej www.pakersi.pl oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz
handlowych.

4. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatéw bez pisemnej zgody Ustugodawcy
lub innej osoby trzeciej, ktérej przystuguja prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i
moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego

przeciwko dopuszczajgcym sie tego procederu.

§13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klienci zaktadajgc Konto, proszeni sg o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Ustugodawce, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 ze zm.).

2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Ustugodawce wylgcznie w celu swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

3. Dane osobowe Klientéw, bez uzyskania ich wyraznej zgody, nie bedg ujawniane
innym osobom lub instytucjom dla celéw marketingowych.

4. Klienci majg mozliwos¢ dostepu do dotyczacych ich danych osobowych w celu ich
weryfikaciji, modyfikacji lub usuniecia z bazy Ustugodawcy.

5. Dane osobowe pobierane przez Platforme internetowg www.pakersi.pl mogg byé

przetwarzane przez operatora ptatnosci internetowych - system PayU, dostepny pod
adresem www.payu.pl. Przetwarzanie odbywa sie wytgcznie w zakresie realizaciji
ptatnosci interentowych. System PayU administrowany jest przez PayU SA z siedzibg
w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, NIP: 779-23-08-495,
REGON 300523444, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000274399.

6. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w

dokumencie Polityka prywatnosci Platformy internetowej www.pakersi.pl.


http://www.pakersi.pl/
http://www.payu.pl/

§14. PRZEDSIEBIORCY

Przepisy niniejszego paragrafu nie odnoszg sie do konsumentéw w rozumieniu art.
22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121).
Ustugodawca zawiera umowe o wspotprace z Punktem kurierskim lub umowe na
Swiadczenie ustug doreczenia przesytek lub inng z Klientem bedacym przedsiebiorcg
w rozumieniu przepisdéw prawa. Umowe uwaza sie za zawartg od chwili jej podpisania
przez strony. Umowa o wspotprace jest odmienng od niniejszego Regulaminu
umowa.

Umowa o wspétprace wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Na mocy umowy o wspétprace Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug o
charakterze ciggtym na rzecz Klienta przez czas okreslony badz nieokreslony.

Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT i przestanie jej drogg elektroniczna.
Umowa o wspotprace moze okreslac minimalny poziom ustug, jaki Klient bedzie
zobowigzany zamowi¢ w okresie rozliczeniowym ustalonym w Umowie o wspétprace.
Do Umow o wspotprace stosuje sie wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu

z uwzglednieniem modyfikacji wprowadzonych w niniejszym rozdziale.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca nie jest bezposrednio odpowiedzialny za ustugi Swiadczone za
posrednictwem Punktéw Kurierskich lub innych wspdtpracujacych z Ustugodawcag
podmiotow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczeh w korzystaniu z
Platformy internetowej spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami
konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie
Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane
przerwy odbywaty sie w miare mozliwosci w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w
zycie w momencie wyraznie wskazanym przez Ustugodawce, nie wczesniej jednak
niz po 7 dniach od ich ogtoszenia.

Zmiany wprowadzane w Regulaminie nie naruszajg praw Klientéw, nabytych przez
nich przed wprowadzeniem zmian.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac

jakichkolwiek praw Kupujacego bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu



przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 121 ze zm.), przystugujagcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowieh niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq te przepisy.

6. Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane beda w sposob polubowny. Jednakze
w przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Sgdem wiasciwym
do rozpatrywania sporu jest Sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

7. Przepisu powyzszego nie stosuje sie do konsumentdw w rozumieniu przepisoéw
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze
zm.) — gdzie wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane bedg w sposob
polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. Jednakze w
przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu w tym za
posrednictwem mediacji, wtasciwos¢ Sadu okreslana bedzie wedtug przepisow
powszechnie obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty
wlasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.) oraz inne
wiasciwe.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2016 roku.

Zatgcznik nr 1 - Lista przedmiotow wytgczonych z przewozu



